
Osallisuussuunnitelma
Vammaispalveluyksikkö

Metsolankaari 5, Nurmijärvi

Keusoten Tila- ja tukipalvelut hanketiimi 18.11.2025



Osallistaminen ja osallisuus 
• Strateginen, toimintaa ohjaava 21.11.2019 valtuustossa 

hyväksytty osallisuusohjelma: Keusotessa osallisuus tarkoittaa 
sitä, että asiakkaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi 
palvelutilanteissa.

• Keusoten tila- ja tukipalveluiden hanketiimi toteuttaa 
uudisrakennushankkeita. Hankkeissa osallistaminen voidaan 
nähdä asiakasrajapintaa laajemmin. Hanketiimin sisäisiä 
asiakkaita ovat myös peruspalvelujen palvelualueet.

• Hankeyksikön henkilöstö, esihenkilöt, palvelualueen johto 
(joti, tuko, ohry) 

• Keusoten tukipalvelut asiantuntijuuden hyötyinä

• Tulevan hankeyksikön naapurusto tai kuntalaiset 
hankkeen koosta riippuen

• Asiakkaat, loppukäyttäjät, asukaskehittäjät, 
hankekohteen naapurusto – toiveet, asiakas- ja 
käyttäjäystävälliset ratkaisut lopputuloksena 



Osallisuuden osa-alueet



Nurmijärven hankkeen osapuolet

• Vammaispalveluyksikkö Metsolankaari 5, Nurmijärvi, 
vammaispalvelupäällikkö, koordinoiva esihenkilö ja 
lähiesihenkilö, henkilöstön edustajat tilojen 
loppukäytön asiantuntijoina

• Asiakkaat – suunnittelun konkreettisemmassa 
vaiheessa; kodinomaisuus, toiveet

• Keusoten tukipalveluiden asiantuntijat – viestintä, 
turvallisuus, ICT sekä Tila- ja tukipalvelut (hanketiimi, 
esihenkilö, ateria- ja siivouspalvelut sekä 
hankepäällikkö)

• Keski-Uudenmaan vammaispalvelut Oy Kiinteistöt, 
toimitusjohtaja ja kiinteistöpäällikkö

• suunnittelualat

• valittava urakoitsija



Hankkeen osallisuuden tapahtumat 
syksy 2024 – marraskuu 2025

• 14.8.2024 Hankealoitus –Tila- ja tukipalv. Sekä vammaispalvelut johto, 
hanketiimi 

• Projektiryhmä 22.8.2024- 30.4.2025, 14 krt; vammaispalvelut 
lähiesihenkilö ja/tai koordinoiva esihenkilö sekä alkuun 
projektisuunnittelija, hanketiimi ja /tai hankepäällikkö

• Uudenmaan vammaispalvelut, vammaispalvelut esihenkilöt, sekä Tila- ja 
tukipalveluiden Keusoten johto ja hanketiimi alk. 9.9.2024- 22.5.2025, 8 
krt.

• Suunnittelukokoukset ja erikoissuunnittelun kokoukset alk. 26.8.- 9krt. 
Sekä suunnittelukokousten sisäiset kommentoinnit

• Keusoten sisäinen ohjausryhmä 3 krt.

• Tutustumiskäynnit Nummelan Attendo Hiisi 18.9.2024 ja Tuusulan 
Neitoperho-yksikkö 22.1.2025; Kirkkonummen Villa Juhlatalo 
Kirkkonummi 28.10.2025

• Henkilö- ja tilaturvallisuuden tukipalvelut 13.5.2025 henkilö- ja 
tilaturvallisuus, lääketurvallisuus – Keusoten 
turvallisuusasiantuntijoiden tukipalvelut



Osallisuus hankkeen edetessä 2/2025-
Sisäinen Ulkoinen

Kesäkuu- xxxx 2025 hankesuunn. materiaalin 
tuottaminen – hanketiimi ja -päällikkö, yksikön ja 
vammaispalvelujen johto, UVP, arkkitehti

Suunnittelun edetessä asukkaat mukaan 
ideointiin suunnittelusta ja rakentamisesta: 
- mm. väri- ääni- ja valomaailma., materiaalit

Tila- ja tukipalvelujen 
keittiöpalveluvastaava, 11.3.-12.3., 10.6.2025
Lukitus, ICT – lokakuusta 2025 alkaen 
rakennesuunnittelussa mukana

Keusoten vammaisneuvosto XX.XX.202X

Henkilöstön edustajat (työsuojeluparit ja 
esihenkilöt) 17.6.2025 tilannekuva ja henkilöstön 
kannalta turvallisuus- ja työhyvinvointinäkökulmat 

Asukaskehittäjät toiminnan suunniteluun mukaan 

XX.XX.202X

Nettarit ja some-viestintä alkaen XX.XX.2026 Naapurusto / kuntalaiset Q4/2026

Tukipalvelujen osallistaminen mm. 
Turvallisuus/varautuminen (alk. 13.5.2025), ICT, 
hankinnat, ateria- ja siivousasiantuntijat

Ulkoinen viestintä tukemassa tiedonjakoa sekä 
osallisuutta

Työturvallisuus, työhyvinvointi, työsuojeluparien 
osallisuus

Sisäinen viestintä tukemassa tiedonjakoa sekä 
osallisuutta



Kiitos!
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